REKLAMACNY PORIADOK

Reklamacny poriadok upravuje prava a povinnosti spolo¢nosti Mia INTERIER s.r.o. a jej
zakaznikov v oblasti reklamacii tovaru a sluzieb, vychadzajuc pritom z Obcianskeho zakonnika,
Obchodného zakonnika a Zakona o ochrane spotrebitela. Zakon na ochranu spotrebitela ¢.
250/2007

ZARUCNA DOBA

Mia INTERIER s.r.o0. zodpoveda za vady, ktoré ma predany tovar pri prevzati kupujucim (podla
§619 Ob¢. zak.) a za vady, ktoré sa vyskytnu po prevzati veci poCas zaruc¢nej doby. Zarucna
doba je 24 mesiacov (podla §620 Ob¢. zak.) a zacina plynat od dadtumu prevzatia tovaru
kupujucim (podla §621 Ob¢. zak.). Pri vyrobkoch predavanych za nizsiu cenu z dovodu vady je
zaru¢na doba 24 mesiacov, Mia INTERIER s.r.o. vSak nezodpoveda za vadu, pre ktoru bola
dojednana nizsia cena (podla §619 Ob¢. zak.).

UPLATNENIE REKLAMACIE

Kupujuci si objednava u predavajuceho material, ktory je objednavany u vyrobcu na presne
pozadovanu mieru, preto ak nie je materidl poskodeny, je nemozné po odsuhlaseni ponuky a
zlozenia zalohovej platby tento materidl stornovat.

Pri odovzdavani zakazky je objednavatel povinny si prevedené prace riadne a bezodkladne
skontrolovat. Objednéavatel je povinny pri odsihlasovani a podpisovani ponuky resp. zmluvy o
dielo si prestudovat riadne celd ponuku, pretoZe svojim podpisom potvrdzuje, Ze jej riadne a
bez hoc akych pochybnosti rozumel. DalSie pripadné nezrovnalosti a zmeny pocas
odovzdavania a plnenia zmluvy, nebudd pokladané ako reklamacia, ale ako zmena ponuky,
resp. zmluvy o dielo.

Pri odbornej instalacii a montazi zavesnych systémov zadina zaru¢na doba plynut diiom
vykonania montdze. Zaruka sa nevztahuje: - na mechanické poskodenie spésobené nedetrnym
zaobchadzanim, na nefunkénost spésobenl zanedbanou Udrzbou, na poskodenie spdsobené
vonkajs$imi vplyvmi, lokalnymi javmi, alebo neodvratnymi udalostami (Zivelné pohromy), na
vyrobky, do ktorych zasiahli neopravnené osoby vratane Uprav a zasahov neautorizovanych
servisov, na Casti podliehajuce beznému opotrebeniu, na vady sposobené neobvyklym
pouzivanim vyrobku.

Oprava reklamovaného vyrobku v zarucnej dobe bude vykonana bezplatne a bez zbytocného
odkladu (podla §622 Obé. zak.).

Prava zo zodpovednosti za vady tovaru, pre ktoré plati zaru¢na doba zaniknu, ak sa neuplatnili
v zarucnej dobe (podla §626 Obc. zak.).

Zaruka sa nevztahuje na mechanické poskodenie tovaru kupujlcim, pouZivanie tovaru v
nezodpovedajucich, resp. nevhodnych podmienkach, neodborné zaobchadzanie, zanedbanie
starostlivosti o tovar, neodborni montaz, nespravnu manipuldciu a pouzivanie tovaru,
nespravne oSetrovanie tovaru, neodbornu instalaciu. Opravnenie na bezplatnu zaru¢nu opravu
zanika aj v pripade neodbornej montaze, neodborného uvedenia tovaru do prevadzky,
neodbornej manipulacii s tovarom alebo akéhokolvek neodborného zasahu do tovaru pocas
zaruénej doby inou ako opravnenou osobou. Predavajlci si zarover vyhradzuje pravo nevracat
za takyto tovar peniaze a pravo nezamenit ho za iny tovar. VSetky zaru¢né opravy su v
pripade, ak do Casu ich uplatnenia nezanikol narok na uplatnenie zaruky podla
predchadzajuceho bodu bezplatné.

Dizka zarué¢nej doby sa riadi platnymi ustanoveniami Zakona, trva teda 24 mesiacov,

s vynimkami stanovenymi Zakonom.



Kupujuci je opravneny odstlpit od zmluvy vo vsetkych pripadoch stanovenych Zakonom.
Odstupenie je voci predavajucemu ucinné od okamihu, ked je mu dorucené pisomné
prehlasenie kupujuceho o odstupeni od zmluvy.

V pripade objednania tovaru na mieru, ktory bol akceptovany kupujicim sa tento tovar stava
majetkom objedavajlceho a nie je mozné odstupit od zmluvy v 100% pofiati. V tomto pripade
sa da odstupit od zmluvy len v sluzbach poskytovanych predavajicim.

Vybavenie reklamacie

Reklamacia sa uplatnuje v prevadzke predavajuceho.

Predajca v den prijatia reklamacie vystavi kupujucemu doklad o prijati reklamacie tovaru,

v ktorom presne oznaci vady tovaru v sulade s ustanovenim § 18 ods. 5 Zdkona o ochrane
spotrebitela. Po vybaveni reklamacie predajca informuje kupujuceho formou elektronickej
posty a zaroven kupujucemu doruci e-mailom alebo doporuc¢enou postou pisomny doklad o
vybaveni reklaméacie (reklamacny protokol) najneskér do 30 dni odo diia uplatnenia
reklamacie.

Dalej je kupujuci opravneny vyzadovat zaruénl opravu v autorizovanych servisnych
strediskach, ktorych zoznam je prilozeny v dokumentdcii k tovaru, pripadne ich oznami
predavajlci na poziadanie kupujucemu prostrednictvom e-mailu alebo telefonicky.
Predavajuci rozhodne o reklamadcii ihned,, v zlozitych pripadoch do 3 pracovnych dni. V
odbévodnenych pripadoch, najma ak sa vyzaduje zlozité technické zhodnotenie stavu vyrobku,
najneskor do 30 dni odo dna uplatnenia reklamacie. Po uplynuti tejto lehoty ma spotrebitel

pravo od zmluvy odstupit, alebo ma pravo na vymenu vyrobku za novy vyrobok.
Predavajuci je povinny vybavit reklamaciu a ukoncit reklamaéné konanie jednym z
nasledujucich sposobov:

a) odovzdanim opraveného tovaru,

b) vymenou tovar

c) vratenim klpnej ceny tovaru,

d) vyplatenim primeranej zlavy z ceny tovaru,

e) odovodnenym zamietnutim reklamacie tovaru.

V situdcii, ked je tovar potrebné zaslat preddvajicemu alebo servisnému stredisku, kona
kupujuci tak, aby bol tovar zabaleny do vhodného obalu, ktory tovar dostato¢ne ochrani a
vyhovuje narokom na prepravu krehkého tovaru a oznadi zasielku prislusnymi symbolmi.

g. V pripade, Ze je reklamovany tovar doruceny postou alebo kuriérom na adresu prevadzky
spolocnosti, zodpovedna osoba tento tovar prevezme, skontroluje zasielku, dokumentaciu
(fakturu, pokladnicny blok, obal), rozhodujuci datum na lehotu plynutia reklamacie je datum
prijatia od kuriéra alebo postového doruéovatela. Odporic¢ame vam zasielany tovar poistit.
Zasielky na dobierku nepreberame.

Zodpovedna osoba v plnej miere zodpoveda za sledovanie plynutia lehoty na reklamaciu v
sulade s prislusnym ustanovenim Zakona ¢. 250/2007 Z.z. o ochrane spotrebitela a
Obcianskeho zakonnika a bezodkladné kontaktovanie zakaznika o vybaveni reklamacie

v zdkonom urcenej lehote formou e-mailu, SMS, resp. doporuceného listu.

Po riadnom vybaveni reklamacie vyzveme kupujuceho telefonicky, e-mailom alebo inym
sposobom dohodnutym s kupujlcim k prevzatiu opraveného tovaru a reklamacného protokolu,
resp. bude po vzajomnej dohode tovar spolu s reklamacnym protokolom doruceny kupujucemu
formou doporucenej zasielky. V pripade uskutocnenia reklamacie u kupujuceho, vystavime
reklamacny protokol.



Narok na uplatnenie zaruky zanika v pripade neodbornej montaze alebo neodborného uvedenia
tovaru do prevadzky, rovnako ako pri neodbornej manipulacii s tovarom.

4. Zaverecné ustanovenia

a. V pripade akejkolvek reklamacie informuje kupujlci predavajuceho o uplatneni reklamacie a
dohodne sa s nim na najvhodnejsej forme reklamacného postupu. Predavajuci s prihliadnutim
na povahu reklamacie ponukne kupujucemu, aby ho navstivil servisny technik a opravu poruch
tovaru urobil na mieste pripadnej instalacie, t.j. u kupujliceho, alebo odporudi tovar dopravit
do servisného strediska.

b. Tento reklamaény poriadok nadoblda Gcinnost od 1.1.2019. Zmeny reklama¢ného poriadku
vyhradené.

V pripade, zZe si zelate tovar reklamovat, kontaktujte nds mob.:0905282215.

Zaruka

Zarucna doba na tovar je 24 mesiacov odo dina uzavretia kipnej zmluvy, pokial nie je
stanovena ina zaru¢na doba pre konkrétny tovar, a plynie odo dna prevzatia tovaru a
potvrdenia potrebnych dokumentov suvisiacich s tovarom opravnenou osobou. Zaru¢na doba
24 mesiacov plati pri predaji tovaru na suikromnu potrebu [§ 620 ods. 1 Obcianskeho
zakonnika]. Pokial je kupujuci podnikatel' a vyrobok kupuje pre podnikatelsk ¢innost, zaruéna
doba sa riadi zaru¢nymmi podmienkami vyrobcu v stlade s § 429 ods. 2 Obchodného
zakonnika.

Zarucna doba sa predlzuje o dobu, pocas ktorej kupujici nemohol pouzivat tovar z dévodu
zarucnej opravy tovaru.

V pripade vymeny tovaru za novy dostane kupujuci doklad na ktorom bude uvedeny vymeneny
tovar. Pripadné dalsie reklamacie sa uplatfiuju na zaklade pévodného dodacieho listu a tohto
reklamacného dokladu. V pripade vymeny tovaru zacina bezat zaru¢na doba odo dria prevzatia
nového tovaru, avsak iba na novy tovar.

VSetky zarucné opravy uplatnené pravom su bezplatné.
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